PRAVIDLA PRO REKLAMACE A STiZNOSTI

Spolecnost SIRIUS FINANCE, a.s. (,spolecnost Sirius”) a jeji financni poradci usiluji vzdy o nejvy3ssi kvalitu
poskytovanych financnich sluzeb a maximalni spokojenost vSech nasich klient(. Pokud presto klient k ¢innosti
nebo sluzbadm spolecnosti Sirius vyhrady, stiznosti ¢i reklamace, miZete se s nimi na spolecnost Sirius
kdykoliv obratit. VSem podnétdm klientl se spolecnost Sirius bude vénovat a vyfidi je za nize uvedenych
podminek.

% Klient, kterému spolecnost Sirius nebo jeji financni poradce poskytli svoje sluzby, nabidli poskytnuti
svych sluzeb, zprostfedkovali finan¢ni produkt, nebo ktery ma Gcast na finan¢nim produktu nebo
sluzbé nabidnuté nebo zprostfedkované spolecnosti Sirius (napfiklad opravnéna osoba nebo
pojistény v pripadé pojisténi), mlze kdykoliv podat stiznost ¢i reklamaci (,Reklamace”).

<+ Prostrednictvim Reklamace klient mGze reklamovat nebo si stéZovat na sluzby ¢i ¢innost spolec¢nosti
Sirius ¢i jejich finan¢nich poradcd, pokud mu byly poskytnuty v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pravidly, k jejichz dodrZovani je spolecnost Sirius zavazana, nebo vzajemnym ujednanim.

% Reklamace nebo stiznost se podava
a) e-mailem na adresu stiznosti@siriusfinance.cz;
b) telefonicky na Cislo: +420 734 743 474;
€) poStou na adresu: Jankovcova 1569/2c, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

% Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana spolecnosti Sirius a obsahovat alespon nasleduijici
udaje:

a) oznaceni, z néhoz je patrné, Ze se jedna o Reklamaci;

b) identifika¢ni a kontaktni Udaje klienta - jméno, pfijmeni, bydlisté, e-mail a telefonni Cislo u
fyzickych osob a obchodni firmu (nazev), sidlo, e-mail a telefonni ¢islo, jména a pfijmeni osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

c) predmeét Reklamace - Uplné a srozumitelné vyliceni skutecnosti, na jejichZ zakladé je Reklamace
nebo stiznost podavana;

d) ¢eho se klient domaha;

e) datum a podpis klienta, pokud je podavana e-mailem ¢i postou.

< Reklamace musi byt doru€ena spolecnosti Sirius bez zbytecného odkladu po tom, kdy nastala
skutecnost, jiz se Reklamace nebo stiznost tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy se o
této skutecnosti klient dozvédél.

< Tvrzené skutecnosti je klient povinen doloZit, je-li to mozné, zejména formou kopii dokumentd, tyto
skutecnosti osvédcuijici.

<+ Reklamace mUze byt podana i na osobnim jednani s finan¢nim poradcem ¢i pfislusSnym
zaméstnancem spolec€nosti Sirius. V takovém pFipadé musi byt o Reklamaci vyhotoven pisemny
zaznam, ktery musi klient podepsat.

% Podani Reklamace je bezplatné.

% Pokud Reklamace nebude obsahovat vSechny naleZitosti nebo pokud Reklamace nebude dostate¢né
jasna a srozumitelna, vyzve spolecnost Sirius klienta k doplnéni Reklamace nebo naprave jejich
nedostatkUd. Pokud klient nedoplini Reklamaci nebo nenapravi nedostatek ve Ihité 14 dnd od
doruceni vyzvy nebo jiné vhodné stanovené Ihité, spole¢nost Sirius Reklamaci vyridi pouze s
prihlédnutim ke skute¢nostem, které jsou v Reklamaci vyslovné uvedeny a bez vyhrad doloZeny.
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V pfipadé, Ze se podanad Reklamace bude vztahovat k cinnosti financni instituce, jejiz produkt
spolecnost Sirius zprostfedkovala (,Financni instituce”), bude Reklamace bez zbyte¢ného odkladu
postoupena Financni instituci a informuje klienta o tom, Ze prislusnou k vyfizeni této Reklamace je
Financni instituce. Podminky a naleZitosti vyfizovani reklamaci a stiZznosti u Financni instituce
stanovuje reklamacni fad prislusné Finan¢ni instituce.

Spolecnost Sirius nepokracuje ve vyfizovani Reklamace jestlize:

a) Reklamaci nepodal klient, nelze totoZnost nebo kontaktni Udaje klienta zjistit;

b) vyfizovani reklamace jiz probihg;

c) ve véci rozhodl soud nebo jiny organ Ci Fizeni ve véci bylo pfed soudem zahajeno;

d) uplynula Ih(ta pro promlceni narokd, jichZ se Reklamace tyka nebo Ih{ita pro skartaci dokumentt
relevantnich k jejimu vyfizeni.

Spolecnost Sirius je povinna rozhodnout o Reklamaci nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni.
Do této Ih(ty se nezapocitadva doba, ve které klient nedoplnil Reklamaci nebo neodstranil jeji
nedostatek, a¢ k tomu byl vyzvan.

Rozhodnuti o Reklamaci je spole¢nost Sirius povinna bez zbyte¢ného odkladu sdélit klientovi, ktery
Reklamaci podal.

Pokud klient vyslovné nepoZzaduje pisemnou komunikaci, mlze spolecnost Sirius klientovi sdélit
rozhodnuti i jina sdéleni souvisejici s FeSenim Reklamace jakymkoliv vhodnym zplsobem, zejména
telefonicky. Za pisemnou komunikaci se povaZzuje i prosta elektronicka posta.

V pfipadé, Ze klient nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén se obratit na pfislusny organ pro
mimosoudni FfeSeni sporl, kterym je v oblasti investi¢nich sluzeb, stavebniho spofeni, platebnich
sluzeb a zivotniho pojisténi Financni arbitr (www.finarbitr.cz), u dalSich financ¢nich produktl
zprostFedkovavanych spole¢nosti Sirius a jejich sluzeb Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) anebo
uplatnit svlj narok Zalobou u soudu. DalSimi subjekty pro feSeni spord mimosoudnim zplsobem,
které pFipadaji pro oblast finan¢nich sluzeb v Gvahu, jsou KanceldF Ombudsmana Ceské asociace
pojistoven, z.U. (www.ombudsmancap.cz) a Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z.U. (www.konzument.cz).

Klient se také vzdy se stiznosti na spolecnost Sirius mGze obrétit na prislusny organ dohledu nad
financnim trhem, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz).



